ПАРТИЯНЫҢ ҚОҒАМДЫҚ ҚАБЫЛДАУ БӨЛМЕЛЕРІ

Тұрғындардың проблемалар жүйелерін тиімді реттеу және «Нұр Отан» ХДП Қоғамдық қабылдау бөлмелерінің жұмыстарын жандандыру бойынша бір мақсатқа бағытталған жұмыстар атқарылды.
Бұл күндері партия Орталық аппаратының Қоғамдық қабылдау бөлмесі, 16 аймақтық және 241 аудандық және қалалық қоғамдық қабылдау бөлмелері жұмыс атқарады.

Соңғы жылдары партияның қоғамдық қабылдау бөлмелеріне азаматтардың әр түрлі мәселелер бойынша шағымдармен көптеп келуі байқалады. Өтініші арқылы азаматтардың партияға деген сенімінің артқаны жөнінде көрсетеді. Мәселен, 2006 және 2010 жылдар аралығында азаматтардың қоғамдық қабылдау бөлмелеріне келуі он есе артқан. 2010 жылдың ішінде партия қоғамдық қабылдау бөлмесіне 78 944 өтініш келіп түсті. Келіп түскен өтініштердің жалпы санының 39 пайызы (31 267) жазбаша болды. Бүгінгі күні тұрғын үй коммуналды салалары  (14 пайыз), баспанамен қамтамасыз ету  (15 пайыз), зейнетақы мен төлемақыларды төлеу (7 пайыз), жұмысқа орналасу (8 пайыз) мәселелері өте маңызды. Лауазымды тұлғалардың іс-әрекеттеріне шағым 8 пайызды құрады.

9 диаграмма. «Нұр Отан» ХДП қоғамдық қабылдау бөлмелеріне келген өтініштерге талдау.
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10 таблица. «Нұр Отан» ХДП қоғамдық қабылдау бөлмелеріне келген өтініштер саны
	
	2009 жыл

	 2010 жыл


	Ақмола
	4219
	3944

	Ақтөбе
	2686
	1821

	Алматы
	5415
	3040

	Атырау
	4219
	2750

	Шығыс Қазақстан
	3285
	4036

	Жамбыл
	4038
	4096

	Батыс Қазақстан
	2502
	3253

	Қарағанды
	3554
	3536

	Қызылорда
	1918
	2189

	Қостанай
	3175
	2724

	Маңғыстау
	1552
	2117

	Павлодар
	2133
	2723

	Солтүстік-Қазақстан
	1523
	              4713

	Оңтүстік Қазақстан
	4243
	              6351

	Астана қаласы
	7816
	8106

	Алматы қаласы
	6311
	5409

	ПОА
	9374
	18136

	Қортындысы
	67963
	78944


Үстіміздегі жылы партия Орталық аппаратының қоғамдық қабылдау бөлмесіне 18 136 өтініш түсті. Өтініштердің тақырыбына сәйкес, лауазымды тұлғалардың іс-әрекеттеріне шағым – 20 пайыз, баспанамен қамтамасыз ету мәселесі – 18 пайыз, сот шешімдерімен келіспеу – 12 пайыз болды.

Ұдайы негізде қоғамдық қабылдау бөлмелері арқылы мемлекеттік органдардың қарауына жіберілген өтініштерге мониторинг жүргізіледі. Мәселен, мемлекеттік органдардың азаматтар өтініштерін қарау нәтижесіне келсек, жазбаша 31 267 өтініштің 25 353-і мемлекеттік органдарға жіберілді. 2010 жылы партия қоғамдық қабылдау бөлмесі 20 511өтінішке жауап алды, ол 88 пайызды құрады. Оның ішінде 11 159-ы оң шешімін тапты немесе 54,4 пайыз болды. Өзге мәселелер бойынша өтініш берушілерге түсіндірулер мен жауаптар берілді.

Соңғы жылдары оң шешімін тапқан мәселелер санының артқаны байқалады. Ол партияның азаматтар өтініштерімен жұмыс жасау сапасының артуы, азаматтардың проблемаларын жедел шешуі мен тиімді қамтамасыз етуге бағытталған жүйелі жұмыстың нәтижесі болып табылады.

Партияның аталған бағыт бойынша едәуір жұмыстар атқарылды. Оның ішінде орталық мемлекеттік органдарының жауапты хатшылары, партия филиалдары қоғамдық қабылдау бөлмелерінің меңгерушілері азаматтардың өтініштерін қарау кезіндегі өзара іс-қимыл мәселелерін талқылау бойынша жұмыс кездесу өтті. Кездесудің нәтижесі бойынша барлық мемлекеттік органдарда «Нұр Отан» ХДП қоғамдық қабылдау бөлмелерімен өзара жұмыс жасау бойынша жауапты қызметкерлер анықталынды.

  Қашық елді-мекендерде тұратын азаматтардың проблемаларын шешу мақсатында қоғамдық қабылдау бөлмесінің қызметкерлері атқарушы және құқық қорғау органдарының өкілдерімен өзара бірігіп, көшпелі кездесулер өткізуде. 2007 жылдың қараша айынан 2010 жылдың желтоқсан айына дейін республика бойынша 3 861 көшпелі кездесулер өткізілді.
2010 жылдан бері партия қоғамдық қабылдау бөлмелеріне азаматтар өтініштерімен жұмыс әдістері мен түрлерін одан әрі енгізу бойынша жалғастырылуда. Мысалы, партия Орталық аппаратының Қоғамдық қабылдау бөлмесінде ҚР Бас прокуратурасы, ҚР Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігі, ҚР Экономикалық және сыбайлыс жемқорлықпен күрес жөніндегі агенттігі, ҚР Жер ресурстарын басқару агенттігі, ҚР Әділет министрлігінің Тіркеу қызметі комитеті, Сот әкімшілігі комитетінің өкілдері 254 адамды қабылдап, 112 өтініш бойынша түсіндірулер берілді. Еліміздің барлық аймақтарында мемлекеттік органдардың басшылары азаматтарды қабылдауды жүргізеді.
2010 жылы ҚР Парламенті Мәжілісіндегі партия Фракциясының кеңейтілген мәжілісінде Парламент Мәжілісі депутаттарының азаматтар өтініштерін қарау және олардың қоғамдық қабылдау жұмыстарына белсенді қатысу бойынша нақты шаралар қабылданды және талқыланды. ҚР Сенат және Парламент Мәжілісі депутаттарының аймақтарда болған кезінде азаматтарды қабылдайды.   
Мысалы, 2010 жылы ҚР Парламенті Мәжілісінің депутаттары Орталық аппараттың қоғамдық қабылдау бөлмесінде 77 қабылдау жүргізіп, 978 адамды қабылдады.

Облыстық, аудандық және қалалық мәслихаттың депутаттары 7157 қабылдау жүргізіп, 978 адамды қабылдады. Азаматтар барлық өтініштер бойынша қажетті кеңестер мен нақты түсіндірулер алады.

Үстіміздегі жылы республика бойынша бірінші рет әлеуметтік мәселелер жөнінде «Бірыңғай қабылдау күні» акциясы болып өтті. Акцияға ҚР Парламент Мәжілісі, мәслихат депутаттары, әкімдер, мемлекеттік және құқық қорғау органдарының басшылары қатысты. Акция аясында 1 800 адам қатысты, 250 адам оңтайлы өз шешімін тапты, 600 өтініш мемлекеттік және құқық қорғау органдарына қарау үшін жіберілді, 950 өтініштерге тиісті түсіндірулер берілді.

Ендігі жұмыс формасының бір түрі құқық қорғау өкілдерімен өзара бірігіп жұмыс атқару бастамасы көпшіліктің көңіленен шықты. 2010 жылдың ішінде үш республикалық «Жолда қабылдау» акциясы өтіп, қабылдау барысында жергілікті орындарда тұрғындармен «жанды байланыс» орнатылды. Қабылдауда 1 035 азамат болып, 1000 азамат өздерінің оңтайлы шешімін тапты.      


Адвокаттар Одағының өкілдері барлық филиалдарда азаматтарға тегін құқықтық көмек көрсету үрдісі көптің көңілінен шықты. 2010 жылдың ішінде Қоғамдық қабылдау бөлмесінде 47 000 адамға көмек берілді. Ол өткен жылмен салыстырғанда 12 532 адамға артық. 15 000 аса адам (33 пайыз) құқықтық көмек алуға келді.

Партия Орталық аппараттың қоғамдық қабылдау бөлмесінің қызметкерлері есеп беру кезеңінде 13 143 адамға құқықытық көмек көрсетті. Азаматтар барлық өтініштері бойынша қажетті түсіндірулер мен нақты түсіндірулер алды.

«Нұр Отан» партиясы және Қазақстан адвокаттар одағы арасындағы Мемарандуммен өзара бірігіп жасалған жоспарға  сәйкес, Адвокаттар одағының өкілдері 2010 жылы Орталық аппараттың қоғамдық қабылдау бөлмесінде 206 азаматқа тегін құқықтық көмек көрсетті. Оның ішінде Астана қаласы Есіл ауданы адвокаттарының жұмыстарын ерекше атауға болады. Алматы, Шығыс Қазақстан және Солтүстік Қазақстан облыстардың аймақтық қоғамдық қабылдау бөлмелерінде адвокаттар өкілдері осындай тәжірибені жүзеге асырып келеді.
Елбасы, партия Төрағасы Н.Ә.Назарбаевтың тапсырмасына орай, Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарын 2020 жылға дейін дамытуға байланысты негізгі ережелерін іске асыру және түсіндіру бойынша жұмыстарды ұйымдастыру жүргізіліп, 2010 жылдың 15-16 шілде де  «Жол картасы бизнесі 2020» бағдарламасы бойынша Республикалық «Бірыңғай қабылдау күні» акциясы жүзеге асырылды. Акция барысында «Жол картасы бизнесі 2020» бағдарламасын жүзеге асыру тетіктері мен шарттары туралы кеңінен насихатталып, 1 138 адам қабылдауда болып, 69 бизнес бастамасы қабылданды. 

Тұрғындардың проблемаларын шешу бойынша жүргізілетін жұмыстардың айшықтығын келтіру мақсатында орталық және аймақтық партия баспасөзі, сондай-ақ, газеттер мен журналдардың беттерінде қоғамдық қабылдау бөлмесінің жұмыстарына арналған айдар ашылған. Онда, азаматтардың проблемалары шешілген жөнінде мақалалар жарияланды. Ай сайын Орталық аппараттың қоғамдық қабылдау бөлмесінде партияның қоғамдық қабылдау бөлмесінің қызметі туралы брифинг өтіп тұрады. Қоғамдық қабылдау бөлмесінің қызметкерлері тұрғындардың проблемаларын шешуге арналған жұмыс бойынша «Хабар», «Астана» теле арналарына қатысты.


2010 жылдың сәуір айынан бастап, Республикалық «СТВ» теле арнасымен өзара біріккен «Қоғамдық қабылдау бөлмесі: жанды байланыс» жобасы жүзеге асырылып келеді. Жобаны жүзеге асыру барысында азаматтардың проблемаларын шешу бойынша партия филиалдарының қоғамдық қабылдау қызметтері туралы 18 хабар дайындалып, көрсетілді.


2010 жылы партия Орталық аппараттың қоғамдық қабылдау бөлмесінің қызметіне жұмыстың жаңа формасы енгізілді.

Мәселен, Орталық аппараттың қоғамдық қабылдау бөлмесі мен Астана филиалына несие алу, ипотекалық несиені қайта қаржыландыру, баспананы жалға алу және «Жол картасы бизнесі 2020» бағдарламалары бойынша өтініштің көптеп түсуіне орай азаматтарға кеңес беру бойынша жаңа жоба жүзеге асырылды. Мысалы, тамыз айынан «Самұрық-Қазына жылжымайтын мүлік қоры» АҚ, «Тұрын үй құрылыс – жинақ банкі» АҚ және «Даму» институты басшылары 61 азаматтарды несие алу, ипотекалық несиені қайта қаржыландыру, баспананы жалға алу және «Жол картасы бизнесі 2020» мәселелері бойынша қабылдап, қажетті кеңестер берді.


2010 жылы партия қоғамдық қабылдау бөлмесіне келіп түсетін өтініштерге талдау жасалғанда алтыдан бірі тұрғын үй коммуналды  мәселелерге қатысты болды. Сонымен бірге адвокаттар одағының өкілдері Орталық аппараттың қоғамдық қабылдау бөлмесінде қыркүйек айынан үнемі негізде «Шаңырақ» жобасын бастады. «Қоғамдық қорғаушы» РҚБ жұмыс аясында 82 адамға тұрғын үй коммуналды  мәселелері бойынша тегін кәсіби заңи кеңестер берді. Аталған жоба Астана және Тараз қалаларында да бастау алды.

2010 жылы партия қоғамдық қабылдау бөлмелерінің қызметін жетілдіру мәселелеріне ерекше көңіл бөлінді.

«Нұр Отан» жанындағы Жоғарғы партия мектебінде алғашқы рет аймақтық және аумақтық қоғамдық қабылдау бөлмелерінің меңгерушілері «Тұрғындармен өзара іс-қимыл жасау жүйесін тиімді қалыптастырудың жолы» тақырыбында курсты бітірді. Аталған іс-шаралар аясында Бас прокуратура өкілдерінің қатысуымен «Қоғамдық қабылдау бөлмесі жұмыстарының тиімді тәжірибесі» тақырыбында дөңгелек үстелі өтті.

2010 жылдың желтоқсан айында «Нұр Отан» ХДП Төрағасының Бірінші орынбасары Н.З.Нығматулиннің төрағалығымен, Орталық аппараттың басшылары, қоғамдық қабылдау бөлмесінің қызметкерлері, партия филиалдарының бірінші орынбасарлары мен қоғамдық қабылдау бөлмелері меңгерушілерінің қатысуымен «Нұр Отан» партиясының қоғамдық қабылдау бөлмелерінің жұмыс қортындысына арналған бейне конференция өтті.


Аймақтық қоғамдық қабылдау бөлмелерінің қызметін ынталандыру және жандандыру мақсатында  «Нұр Отан» Халықтық Демократиялық партиясының Ең үздік Қоғамдық қабылдау бөлмесі» республикалық байқау өтті. 
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												первички

												2006 год		9707

												2007 год		9602

												2008 год		8118

												2009 год		6616

												на 01.08.2010 года		6228

												численность

												2006 год		604472

												2007 год		741370

												2008 год		770160

												2009 год		783642

												на 01.08.2010 года		797798

												ОП

												2006 год		7.2

												2007 год		35.0

												2008 год		41.7

												2009 год		67.9

												2010 год		78.9

														За 2009 год		за 2010 год

												Акмолинский		4219		3944

												Актюбинский		2686		1821

												Алматинский		5415		3040

												Атырауский		4219		2750

												В-Казахстанский		3285		4036

												Жамбылский		4038		4096

												З-Казахстанский		2502		3253

												Карагандинский		3554		3536

												Кызылординский		1918		2189

												Костанайский		3175		2724

												Мангистауский		1552		2117

												Павлодарский		2133		2723

												С-Казахстанский		1523		4713

												Ю-Казахстанский		4243		6351

												г. Астана		7816		8106

												г. Алматы		6311		5409

												ЦАП		9374		18136

												ИТОГО		67963		78944

												2007 год		224
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