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1. Өтініш, шағымдарды талдау

 «Нұр Отан» ХДП Қоғамдық қабылдау бөлмесі 2005 жылдан өз қызметін бастады, оның құрамында 16 аймақтық, және 258 аумақтық құрылымдық бөлімшелері бар.

Жалпы, 2010 жылдың І тоқсанында партияның Қоғамдық қабылдау бөлмелеріне барлығы 16 683 өтініш, соның ішінде 7 484 жазбаша өтініш келіп түсті. Олар төмендегідей:


Ақмола – 1056, Ақтөбе – 639, Алматы обылсы – 852, Атырау – 768. Шығыс Қазақстан – 904, Жамбыл – 968, Батыс Қазақстан – 847, Қарағанды – 928, Қызылорда –    513, Қостанай – 848, Маңғыстау – 322, Павлодар – 537, Солтүстік Қазақстан – 569, Оңтүстік Қазақстан – 1597, Астана қалалық – 2233, Алматы қалалық – 1602, Партия орталық аппаратының Қоғамдық қабылдау бөлмесіне – 1602 өтініш келді.
ӨТІНІШТЕРДІҢ ТАҚЫРЫПТАРЫ

· заңнамалық кеңес беру – 15 %,

· сот шешімімен келіспеу – 5 %,

· мектеп және мектепке дейінгі білім алу – 4 %,

· денсаулық сақтау мәселесі – 4 %,

· зейнетаны есептеу – 7 %,

· тұрғын үй-коммуналдық мәселелері – 13 %,

· тұрғын үймен қамтамасыз ету – 12 %,

· жер телімдерін бөлу – 4 %,

· жұмысқа орналасу мәселесі – 7 %,

· лауазымды тұлғалардың заңсыз әрекеттері туралы - 7%,

· несие қарыздары – 2 %,

· партия туралы ақпарат алу – 2 %,

· тағы басқа – 18 %. 
Жыл басынан бастап партияның Қабылдау бөлмелеріне келіп түскен  5 987-і өтініш  құзіретті органдардың қарауына жолданып, олардың 2 173-і өздерінің оңтайлы шешімін тапты.

І тоқсанда келіп түскен өтініштердің негізгі тобы баспана мәселесі бойынша болды, ол 19 % құрады.

Сонымен қататар соғыс, еңбек ардагерлері, мүгедектер, көп балалы отбасылар, жалғыз басты аналар мемлекеттік қордан баспана және жер телімдерін алып беру бойынша көмек сұрайды. Бұл факті Астана қаласына ғана тән. Аталған мәселе бойынша аталған адамдарда кезек сақтау айшықтығы жоқ болып тұр. Осы бағыттағы мәселелерді шешу үшін  альтернативті тұрғын үй ашу қажеттілігі туындап отыр: жатақхана және интернаттар.
Мысалы, ПОА Қоғамдық қабылдау бөлмесіне ҰОС ардагері М. Молдалиев пәтер мәселесі бойынша өтініш түсірді. Алматы қаласы әкімшілігінің пәтерді бөлу комиссиясының шешімімен жеңістің 65 жылдығына орай пәтер бөлінді.

2010 жылдың 29 наурызда Павлодар облыстық «Нұр Отан» партиясына Б. Исабекова 2005-2007 және 2008-2010 жылдарда ипотекалық бағдарламаға қатысқаны бойынша өтініш түсірді. Ол балдың аз болуына орай пәтер ала алмады. 30 наурыз күні 
пәтерді бөлу комиссиясының кезекті отырысында азаматшаның өтініші жіті қаралып, нәтижесінде Исабековаға пәтер беруге шешім шығарылды.
Есеп беру кезінде өткізілген талдау нәтижесінде тұрғын үй-коммуналдық саласы аса көкейтесті проблема болып отыр (14 % ). 

Үлескерлік құрылыс, тұрғын үй кешендерін уақытында пайдалуға берілмеу, үй жылыту, га және ауыз сумен қамту мәселесі  әлі де болса өз өзектілігін жоя қойған жоқ. Осы мәселелер жергілікті атқарушы органдардың құзіретіне кіреді.

Астана қаласы филиалының Қоғамдық қабылдау бөлмесіне зейнеткер С. Сәрсемалиева үйде ауыз судың жоқтығын айтып шағым түсірді. Сарыарқа ауданы әкімшілігі, Астана су арнасы мемлекеттік мекемесі қызметкерлерімен телефон арқылы сөйлесудің нәтижесінде ауыз сумен қамтамасыз етілді.

Түркістан қаласының тұрғыны Д. Исабекова ПОА Қоғамдық қабылдау бөлмесіне екі көше ауыз сусыз қалғаны туралы телефонмен айтты. Қоғамдық қабылдау бөлмесінің және Оңтүстік Қазақстан облыстық филиалының аралысуы нәтижесінде екі күннің ішінде тұрғындар ауыз сумен қамтамасыз етілді.

Қызылорда қаласының тұрғыны Г. Ұзақбаева пәтерінің суық екендігі және осыған орай жылу қызметі үшін төлемақыны төмендету туралы шағым түсірді. Облыстық филиалдың тапсыпмасы бойынша комиссия құрылып, нәтижесінде шағым түсірушінің өтініші қанағаттандырылды.

Осы жерде жұмысқа орналасу, сонымен қатар зейнетақыны есептеу және төлемақы аудару мәселелер жөніндегі өтініштер саны екі есе қысқарғанын атап өткен жөн (14 %-дан 9 %-ға дейін). Осы көрсеткіш елдегі экономикалық жағдайдың жақсарғанын көрсетеді.

Мәселен, Г. Аубакирова Семейдегі ядролық полигонының аумағында тұрғаны үшін ұзақ уақыт төлемақы төленбегені туралы шағымданды. Павлодар филиалы әлеуметтік бағдарлама және жұмыспен қамту бөлімінің басшысымен сөйлескен соң ол мәселе оң шешімін тапты.
Павлодар қаласының тұрғыны қалалық жұмыспен қамту орталығында есепте тұрғаны және өзінің мүгедек болса да жұмыс тауып беруін сұрап өтініш түсірді. Павлодар облыстық филиалы келісімнің нәтижесінде азаматша Ынтықбаева № 93 бала бақашаға жұмысқа орналастырылды.

Лауазымды тұлғалардың заңсыз әрекеттеріне және құқық қорғау органдарының қызметкерлеріне шағым – 6 % болды. 

Р. Құсайынованың шағымы бойынша Алматы қаласы Түрксіб ауданының прокуроры аталған аудан ішкі істер органының тергеушісі Д. Ральченкоға тәртіптік іс қозғалды.

Е. Баянованың шағымы бойынша мемлекеттік төлем орталығына Алматы қаласы Тәртіптік кеңесі тексеру жүргізіп, зейнетақыны төлеуді реттеу бойынша және заң талаптарын бұзғандарын анықтады.  Тексерудің нәтижесі бойынша кінәлі адамдар қатаң тәртіптік жауапкершілікке тартылды.
Денсаулық сақтау мәселесі 5  % - ды құрап отыр. Оған медициналық қызмет көрсетуге қол жетімдігі мен сапасы, жеңілдік бойынша дәрі-дәрмектермен қамту және кепілденген ақысыз медициналық көмектермен қамтамасыз ету мәселелері кіреді.
Жамбыл облыстық филиалының қоғамдық қабылдау бөлмесіне екінші топтың мүгедегі Н. Өтембаев инфаркт алып, қайтадан медициналық тексеруден өткізу және мүгедектікті анықтау бойынша көмек сұрады. Нәтижесінде ол адам филиалдың қызметкерлеріне өз алғысын білдірді.

А. Нұрмұқанованың баласын ертеректе Алматы және Астана қалаларының клиникаларында емдеу бойынша шектеу қойылған көрінеді. Оның өтініші бойынша баласының құжаттары ҚР Денсаулық сақтау министрлігіне жолданды. Нәтижесінде А. Нұрмұқанованың баласына операция жасалып, жағдайы жақсарды. Кейін арнайы келіп, рахметін айтты.

Қостанай облыстық филиалының қоғамдық қабылдау бөлмесіне үшінші топтың мүгедегі И. Чурикова медициналық операция жасаудың кезектілігін реттеп беру бойынша көмек сұрады. Облыстық филиалдың жедел араласудың қортындысы бойынша  ол адамға үстіміздегі жылдың 26 наурызда сәтті операция жасалынды.

Мектеп және мектепке дейінгі мәселелер (4 %). Орталық аппараттың Қоғамдық қабылдау бөлмесі Ұ. Ескендірованың өтінішін дербес шешіп берді. Ол Павлодар облысындағы дарынды балаларға арналған ҚР Бірінші Президенті мектебінде оқитын қызының оқуына төлем ақы бойынша көмек сұрады. Қоғамдық «КЗ» қорына баланың оқуын жалғастыруға және оған қаражат бойынша қолдау көрсету жөнінде хат жолданды. Нәтижесінде мәселе оң шешімін тапты.

2. Қоғамдық қабылдау бөлмесінің іс-шарасы

Үстіміздегі жылдың 10 ақпан күні «Нұр Отан» Халықтық Демократиялық партиясының Қоғамдық қабылдау бөлмелерінде республика бойынша «Азаматтарды бірыңғай қабылдау күні» акциясы болып өтті.


Осы акция партияның 2010 жылға арналған желілік тізбе аясында өткізілді. 


Аталған іс-шараның мақсаты – мемлекеттік органдардың назарын азаматтардың проблемалық мәселелеріне аудару, атап айтқанда оларды шешуге ықпал ету болып табылады.  


Осы акция әлеуметтік блоктан тұрғанын атаған жөн.

Астана қаласындағы Орталық аппараты Қоғамдық қабылдау бөлмесінде Астана қаласының әкімі Қожағапанов Ерлан Тоқтарханұлы,   Қазақстан Республикасының Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау вице – министрі Нүсіпова Әсел Бекқызы, Астана қаласы тұрғын үй басқармасының бастығы Оспанов Серік, Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігі Бақылау және әлеуметтік қорғау жөніндегі комитет төрағасының орынбасарлары Тоқсейітова Гүлнар Мүслімқызы, Оспанқұлов Төлеген Қапақұлы азаматтарды жеке мәселелері бойынша қабылдады.

Қабылдауда 87 адам болды, 16 адамның өтініштері оң шешімін тапты, 51 өтініш қарау үшін қабылданып, олар партияның бақылауына алынды. Сонымен қатар 20 адамға өтініштері бойынша тиісті түсіндірулер берілді.

Орталық аппараттың Қоғамдық қабылдау бөлмесіне Тимофеева Зинаида өз өтінішімен келіп, оның саяжайын бұзғаны үшін тиісті өтемақысын  5 жылдан бері ала-алмай жүргенін айтты. Қабылдау нәтижесінде проблемалық мәселе оң шешімін тапты. Оған төлемақы төленді. 
Өзбекстаннан келген оралман М.Членбетов квота алу және асыраушысынан айырылғаны бойынша жәрдемақы алуға көмек көрсетуін сұрап келді. Қазақстан Республикасының Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігінің өкілдері мәселесін оң шешіп берді.

Аймақтық деңгейдегі акцияға денсаулық сақтау, білім беру, халықты әлеуметтік қорғау мәселелері бойынша облыстық әкімдердің орынбасарлары, қала әкімдері, барлық деңгейдегі депутаттар және құқық қорғау органдары басшыларының өкілдері қатысты. 


Акция барысында аймақтардан жедел мәлемет бойынша азаматтардың 1 800 өтініштері қабылданып, 250 өтініш өзінің оң шешімін тапты. Сонымен қатар 600 өтініш қабылданып, оны өз құзіреті аясында қарау үшін мемлекеттік және құқық қорғау органдарына жіберілді. Өтініштің 950-не 
Үстіміздегі жылдың 26 ақпан күні ПОА-ның Желілік кестесіне сәйкес партия Төрағасының бірінші орынбасары Н.З. Нығматулиннің төрағалығымен 2009 жылы азаматтардың өтініштерін қарау мәселелері бойынша  орталық мемлекеттік органдарының басшыларымен Жұмыс кездесуі болып өтті. Оған Қазақстан Республикасының Президенті Әкімшілігі Басшысының орынбасары Б.К. Байбек және Қазақстан Республикасы Премьер-Министрінің Канцелярия басшысы Г.Р.Абдрахимов қатысты. Аталған іс-шараның мақсаты – мемлекеттік органдардың азаматтар өтініштерін сапалы және өз уақытында қарау бойынша жұмыстарының тиімділігін күшейту және партияның Қоғамдық қабылдау бөлмесімен мемлекеттік органдарының өзара бірігіп жұмыс жасау болып табылды.


Аталған кеңесте мемлекеттік органдарымен және «Нұр Отан» ХДП Қоғамдық қабылдау бөлмесімен өзара бірігіп жұмыс атқару туралы мәселелер талқыланды. 
Аталған мемлекеттік органдарымен кездесудің нәтижесі бойынша Қоғамдық қабылдау бөлмесімен өзара бірігіп жұмыс атқаратын «Нұр Отан» партиясының мүшесі, жауапты қызметкер анықталынды. Сонымен қатар атқарушы органдар басшыларының азаматтарды қабылдау бойынша кесте бекітілді. Ол партия сайты мен «Дала мен қала» және «Страна и мир» газеттерінде орналастырылды.


Жоғарыда аталған кеңестің аясында Нұр Отан» Халықтық Демократиялық партиясы   Төрағасының   бірінші   орынбасары Н.З. Нығматулин, сонымен қатар партия хатышысы С. Н. Громов аймақтық Қоғамдық қабылдау бөлмелерінің меңгерушілерімен кездесті. Кездесу барысында аймақтық Қоғамдық қабылдау бөлмелерінің жұмыстарын жандандыру, азаматтардың өтініштермен жұмыстың тиімділігін арттыру, сапасын одан әрі  жақсарту бойынша мәселелер талқыланды. Сондай-ақ, филиалдардың ай сайын толық талданған ақпарат жіберу, жергілікті мемлекеттік органдармен белсенді іс-әрекет жасау, «Нұр Отан» партиясының аймақтық филиалдары арасында «Ең үздік қоғамдық қабылдау бөлмесі» республикалық кокурс өткізу және «Нұр Отан» ХДП партия мектебінде меңгерушілерді оқыту туралы айтылды.
Осыған байланысты Қоғамдық қабылдау бөлмесінің жұмысын тиімді жандандыру мақсатында Павлодар облысы бойынша тоқсан сайын семинар-кеңес өткізіліп тұрады. Ол тек тәжірибе алмасу ған емес, жұмыс барысында туындаған мәселелерді өзара бірігіп шешу болып табылады.
Мемлекеттік органдар басшыларының қатысуымен көшпелі қоғамдық қабылдауды жүргізу күрделенген мәселелерді шешуге ықпал етуде. Өйткені қашық ауылдардан қалаға келе алмайтын тұрғындар үшін өте тиімді болды. Есеп беру кезеңінде 219 рет шығып, қабылдау жүргізілді. Астана және Алматы қалаларында осы акция өте белсенді түрде жүргізілді.
3. Азаматтарды қабылдаулар
«Нұр Отан» ХДП Төрағасы Бірінші орынбасарының ПОА-ның Қоғамдық қабылдау бөлмесінің  бекітілген кестесіне сәйкес, есеп беру кезеңінде ҚР Парламенті Мәжілісі депутаттары 20 қабылдау жүргізіп, 253 адамды қабылдады. Жекелеп алғанда, наурыз айында 8 депутат 98 адамды қабылдады.

	№
	Депутаттың фамилиясы, аты-жөні
	Қабылдау датасы
	Адам саны
	Депутаттың қарары
өтініш қарау үшін қабылданды, немесе заңға сәйкес түсіндулер берілді

	1.
	Айымбетов Сейітсұлтан Сүлейменұлы
Қаржы және бюджет жөніндегі комитет
	14.01.10ж
	16 адам
	13 адамды қабылдады, 3 адамға түсіндірулер берілді

	2.
	Бектөреев Өстемір Райымбекұлы
Аграрлық мәселелер жөніндегі комитет
	19.01.10ж
	14 адам
	9 адамды қабылдады, 1 адамға түсіндірулер

	3.
	Бисенов Қылышбай Алдабергенұлы
Әлеуметтік-мәдени даму жөніндегі комитет
	21.01.10ж
	14 адам
	13 адамды қабылдады, 1 адамға түсіндірулер

	4.
	Қосмәмбетов Төлебек
Қаржы және бюджет жөніндегі комитет
	17.01.10ж
	12 адам
	10 адамды қабылдады, 2 адамға түсіндірулер

	5.
	Апсалямов Ерболат Надирбекұлы
Экология және жер астын пайдалану мәселелері жөніндегі комитет
	28.01.10ж
	15 адам
	9 адамды қабылдады, 6 адамға түсіндірулер

	6.
	Тұрсынов Азамат Жаңабілұлы
Аграрлық мәселелер жөніндегі комитет
	02.02.10ж
	14 адам
	13 адамды қабылдады, 1 адамға түсіндірулер

	7.
	Әбдіров Нұрлан Мәжитұлы
Халықаралық  қорғаныс істері және қауіпсіздік комитеті
	04.02.10ж
	14 адам
	3 адамды қабылдады, 5 адамға түсіндірулер

	8.
	Соловьева Айгүл Сағадибекқызы
Экономикалық реформа және аймақтық даму жөніндегі комитеті
	09.02.10ж
	10 адам
	8 адамды қабылдады, 2 адамға түсіндірулер

	9.
	Темірболатов Серік Ғабдоллаұлы Халықаралық  қорғаныс істері және қауіпсіздік комитеті
	11.02.10ж
	14 адам
	8 адамды қабылдады

	10.
	Алшымбаев Зейнолла Өтежанович Халықаралық  қорғаныс істері және қауіпсіздік комитеті
	16.02.10ж
	13 адам
	9 адамды қабылдады, 4 адамға түсіндірулер

	11.
	Бәлиева Зағипа Яхянқызы
Заңнама және сот-құқықтық реформа жөніндегі комитет 
	18.02.10ж
	13 адам
	11 адамды қабылдады, 2 адамға түсіндірулер

	12.
	Дьяченко Сергей Александрович ҚР Парламенті Мәжілісі Төрағасының орынбасары
	25.02.10ж
	13 адам
	7 адамды қабылдады, 6 адамға түсіндірулер

	13.
	Сәрсенов Нұрдәулет Жұмағұлұлы Экономикалық реформа және аймақтық даму жөніндегі комитеті
	02.03.10ж
	15 адам
	14 адамды қабылдады, 1 адамға түсіндірулер

	14.
	Дүйсебаев Жексенбай Қартабайұлы Экономикалық реформа және аймақтық даму жөніндегі комитеті
	04.03.10ж
	12 адам
	7 адамды қабылдады, 5 адамға түсіндірулер

	15.
	Бекжанов Берік Айдарбекұлы Заңнама және сот-құқықтық реформа жөніндегі комитет
	09.03.10ж
	12 адам
	9 адамды қабылдады, 3 адамға түсіндірулер

	16.
	Тінікеев Мұқтар Бәкірұлы Заңнама және сот-құқықтық реформа жөніндегі комитет
	11.03.10ж
	14 адам
	10 адамды қабылдады, 4 адамға түсіндірулер

	17.
	Тілеубердин Алтай Абылайұлы Аграрлық мәселелер жөніндегі комитет
	16.03.10ж
	12 адам
	6 адамды қабылдады, 6 адамға түсіндірулер

	18.
	Уәли Кұрманғали Уәлиұлы Қаржы және бюджет жөніндегі комитет
	19.03.10ж
	10 адам
	8 адамды қабылдады, 2 адамға түсіндірулер

	19.
	Бұрханов Камал Низамұлы

 Халықаралық  қорғаныс істері және қауіпсіздік комитеті
	25.03.10ж
	11 адам
	7 адамды қабылдады, 4 адамға түсіндірулер

	20.
	Дмитренко Петр Гаврилов Аграрлық мәселелер жөніндегі комитет
	30.03.10ж
	12 адам
	12 адамды қабылдады

	
	
	Барлығы:
	253 адам
	


Қаңтар айында депутаттардың аймақтарға шығуларына байланысты Р.Р.Мадинов, С.С. Есілов, Ұ.Р. Бектөреев және Т. Қосмәмбетовтер азаматтарды қабылдау бойынша орындарын ауыстырды. Ақпан айында Т.У.Сыздықова, Г.С. Сейітмағамбетова, А.С. Соловьева, С.Г.Темірболатов, наурыз айында В.Я.Бобровтың ауыруына орай оны Ж.К.Дүйсебаев ауыстырды.
Депутаттардың қабылдауларында болатын өтініштердің негізгісі – ол пәтер мәселесі болып табылады. Астанада тұратын, жұмыс істейтін азаматтардың көбісінде үй мәселесі бірінші орында тұр. Екінші санаттағы адамдар аймақтардан барлық инстанциялардан өтіп келетіндер, бірақта ешқандай жауап ала алмайтындар.Олар қоғамдық қабылдау бөлмесі арқылы депутаттардың қабылдауына үлкен сеніммен жазылады. Мәселен, Парламент Мәжілісі төрағасының орынбасары С.А.Дьяченконың қабылдауында болған алматы облысының тұрғыны А.С. Мұхамедярова құқық қорғау органдарының әрекеттеріне шағымданды. Ол көптеген жазған хаттарына жауап ала алмаған. Сонымен қатар Мұхамедяроваға құқық қорғау органдарының қызметкерлері қысым көрсеткен. Депутат Бас прокуратураға телефон соғудың нәтижесінде Бас прокурордың қабылдауына барды.

Депутат Н.М. Әбдіров Ж. Сүлейменованың жұмыстан заңсыз босатқаны үшін өтініші бойынша ҚР Білім және ғылым министрлігінің білім және ғылым саласын бақылау жөніндегі комитеттің төрағасы Н.Б.Қалабаевқа,  оралман Ж. Орынбасарұлының өтініші бойынша Көші-қон комитетінің төрағасына телефонмен сөйлесіп заңды түсіндірулер берді.

Депутат С.А.Соловьева С.Оспановтың өтініші бойынша операциядан соң тегін дәрі алып беруге көмек көрсетіп, өтінішін қанағаттандырды. Денсаулық сақтау министрімен сөйлесіп, АҚШ-тан дәрі әкеліп беретін болды.

Барлық жазбаша өтініштерді депутаттар қарау үшін алып, оның барысы және қабылдаған шешім туралы ПОА-ның Қоғамдық қабылдау бөлмесіне  хабарлайтын болады. Депутаттардың азаматтарды қабылдау бойынша есеп беру қортындысы жарты жыл сайын дайындалады және партия сайтына орналастырылады. Осы кезде депутаттардың екінші жарты жылдықта қабылдау кестесі жасалуда.

Қоғамдық қабылдау бөлмесімен фракция бірігіп, «Нұр Отан» ХДП Қоғамдық қабылдау бөлмесінің азаматтарды қабылдау бойынша мониторинг өткізу әдістемелік ұсыныс жобасы жасалды. Сараптау бағасы өткізілген соң жұмысқа пайдаланатын болады.

2010 жылдың 5 және 14 ақпан аралығында ҚР Парламенті Мәжілісіндегі партия фракциясының депутаттары аймақтық қоғамдық қабылдау бөлмелерінде қабылдаулар жүргізді. Аймақтық қоғамдық қабылдау бөлмелерінің мәліметтері бойынша Мәжіліс депутаттары  63 қабылдаулар жүргізген. 

Қазақстан адвокаттар Одағы өкілдері «Нұр Отан» ХДП өзара біріккен жоспарға сәйкес ақпан мен наурыз аралығында 16 қабылдаулар жүргізіп, 80 адамды қабылдады. Өтініштердің негізгі сипаты: сот шешімдерімен келіспеу және сот шешімдерінің орындалмауы. Осындай тәжірибелер адвокаттар алқасы мүшелерімен Алматы, Шығыс қазақстан, Солтүстік қазақстан аймақтық қоғамдық қабылдау бөлмелерінде жүзеге асып келеді.

Мысалы, Солтүстік Қазақстан, Шығыс Қазақстан және Павлодар облыстардың қоғамдық қабылдау бөлмелерінде құқық қорғау органдарының басшылары ұдайы қабылдаулар жүргізеді.

Қоғамдық қабылдау бөлмелеріне келушілер құзіретті органдар басшыларының қабылдаулар жүргізу тәжірибесі жөнінде жағымды лебіздер айтуда. Осыған байланысты сәуір айынан бастап, ұдайы негізде сәрсенбі күні сағат 10-нан 13-ке дейін ПОА-ның Қоғамдық қабылдау бөлмесінде кестесіне сәйкес, мемлекеттік және құқық қорғау органдарының басшылары    Қабылдау жүргізеді.
